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Uma solucéo de desempenho para a distribuicao de
documentos: Habilitando a distribuicdo de documentos em
tempo real para corporacgdes globais

Visao Geral

Desafio

Hoje, os aplicativos da web sdo um tremendo sucesso para as corporagoes,
oferecendo maior produtividade aos usuarios, menores custos e maior eficiéncia
geral. Porém, a corrida para a web trouxe alguns novos problemas de desempenho.
A principio, era simples corrigir esses problemas - ajustar o aplicativo, adicionar
hardware ou adquirir banda adicional para o backbone da rede da empresa. A
medida que o nimero de usuarios aumentou, especialmente de usuarios remotos
fora da LAN da companhia, surgiram problemas adicionais que n&o podiam ser
corrigidos pelos métodos antigos.

Tradicionalmente, a colaboragcdo em projetos da corporacdo era simples. Os
documentos eram compartilhados localmente em uma LAN, com parceiros remotos
incluidos por e-mail e/ou fax. Entretanto, durante a Ultima década, a adog¢édo de
métodos mais sofisticados de documentacdo, mudancas de controle e sistemas de
fluxo de trabalho mudaram radicalmente o modo como a colaboracdo em projetos é
feita. Embora esses avancos aumentem a produtividade geral da companhia, eles
criam uma necessidade insaciavel por acesso global, tanto no ambiente da web
guanto no de clientes/servidores.

Surgiram varias solucdes de diferentes fornecedores para atender a demanda, e a
melhor solugdo dependia de fato das necessidades da propria companhia. Para
participantes remotos, fornecedores e consumidores, os aplicativos da web eram a
resposta. Todos o0s membros de um determinado projeto podiam acessar
documentos em tempo real e colaborar como se estivessem no mesmo local. O
problema é que isso provoca uma grande demanda na infra-estrutura da companhia,
e muitos usuarios (especialmente aqueles em uma WAN) descobriram que o
desempenho da Internet estava aquém do esperado - tanto os aplicativos quanto a
rede apresentavam uma lentiddo inaceitavel, por causa de varios gargalos no
sistema.

Esses gargalos estdo associados ao volume de documentos distribuidos na rede e
se tornam mais acentuados em ambientes colaborativos, nos quais um tempo de
resposta curto € uma necessidade. A distribuicdo de documentos leva algum tempo,
porque os aplicativos ndo fazem ou ndo podem fazer a distribuicdo de documentos
aos navegadores de forma otimizada. Ainda que os navegadores possam aceitar
documentos compactados no formato zip, os aplicativos baseados na web
normalmente ndo compactam documentos antes da distribuicdo, em funcdo das
incompatibilidades na maquina do usuéario, que sdo imprevisiveis. Além disso,
mesmo se um aplicativo do cliente aceitar um documento compactado, a
compressdo padrao aceita pelos navegadores nao é eficiente para documentos que
contém imagens, que ja sdo compactadas.

Além disso, os recursos da rede sdo desperdicados em documentos que sao
acessados repetidamente. As organizacdes normalmente resolvem o problema dos
acessos repetidos implementando edge caches simples nos escritérios remotos que,
por sua vez, distribuem documentos diretamente do edge cache no escritério remoto,
eliminando a retransmissao pela WAN. Entretanto, em ambientes colaborativos, esse
tipo de cache néo oferece beneficios significativos, por varias razdes:
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(1) muitos documentos exigem autenticacdo antes de distribui¢do e ndo podem ser
servidos diretamente pelo cache

(2) Os edge caches nado tém conhecimento de quando os documentos estao
desatualizados e poderiam distribuir contetido antigo aos usuarios.

(3) em muitos aplicativos web que servem documentos, as URLS para acesso a
estes ndo sdo consistentes. Muitos aplicativos geram URLS Unicas para 0s
mesmos documentos e usuarios, e, portanto, o caching pela URL do documento
néo oferece beneficios.

(4) O suporte a compressao de documentos no edge cache é limitado - ele ndo tem
capacidade de compactar ou descompactar documentos, dependendo do tipo de
navegador e documento, e, portanto, exige mais tempo para distribuir os
documentos ao usuario na primeira vez em que sdo colocados no cache.

Desafios de desempenho na colaboracdo em documentos
e Requerimentos de validacdo e autenticacdo de documentos
e Atualizacdes imprevisiveis
¢ URLs inconsistentes
e Compactagéao limitada

Como resultado desses limites, as companhias estdo descobrindo que as solugBes
de edge caching séo ineficazes em ambientes colaborativos.

Duas abordagens em repositérios de documentos: Central e distribuido

As solucdes corporativas de gerenciamento de documentos (conhecidas como
repositorios) geralmente envolvem duas abordagens diferentes - central e distribuida.
Ambas as topologias tém vantagens caracteristicas e muitos ambientes corporativos
possuem uma mistura dos dois tipos. Os sistemas centrais oferecem o beneficio da
facilidade de controle e gerenciamento, enquanto os sistemas distribuidos oferecem
mais tolerancia a falhas e desempenho superior no acesso local.

Uma companhia emprega um repositorio central para eliminar os problemas na
manutencdo de sites mdltiplos. Um Gnico site central € mais simples e muito mais
barato de implementar, gerenciar e manter. Os usuarios locais do repositorio central
percebem os beneficios inerentes, vy
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Solucéo

gue certos documentos sejam mantidos em escritérios remotos. Além disso, para
minimizar o trafego da WAN e otimizar o desempenho, os documentos que sao
atualizados ou acessados com mais freqiiéncia em um escritério serdo replicados
em um repositério naquele local. Entretanto, os repositérios replicados sao
complexos, tém implementacdo cara e exigem um consideravel suporte continuado
de TI.

Independentemente da abordagem, as companhias normalmente dispdem um
aplicativo de repositério de documentos como um sistema de gerenciamento de
documentos (DMS) pronto para a web ou um robusto portal corporativo para
gerenciar fluxos de trabalho, aprovacfes, controle de versdo, notificacéo,
armazenamento de documentos comuns e tarefas similares. Um portal corporativo
permite que a companhia armazene recupere dados para essas atividades como um
planejamento estratégico e dindmico de aprendizado e solucdo de problemas. Os
portais se tornaram componentes importantes da infra-estrutura corporativa, pois
fornecem um rico ambiente colaborativo, bem como meios avan¢cados de organizar o
conhecimento da companhia.

E, por mais avancados que sejam o0s sistemas DMS e os portais, eles geralmente
tratam os fatores de rede como externos e, portanto, ndo tentam resolver problemas
vinculados ao baixo desempenho de acesso.

Tecnologia WebAccelerator da F5: Desempenho de LAN que emprega a
estrutura de rede corporativa existente

O WebAccelerator e o WebAccelerator Remote, ambos da F5, oferecem
desempenho similar ao da LAN aos usuarios remotos de repositorios de documentos
baseados na web, independentemente da abordagem usada pela companhia -
repositorio central, distribuido ou uma combinacdo de ambos. A diferenca de outras
solucbes que aumentam o desempenho da colaboracdo em projetos, o
WebAccelerator da F5 néo exige alteracdes fundamentais na topologia da rede. A
tecnologia oferece uma estrutura de trabalho flexivel, que permite aos usuarios
distribuidos ter acesso eficiente aos repositérios de documentos baseados na web.
Duas modalidades principais de implementacdo sdo suportadas: assimétrica e
simétrica.

e Nas implementacdes assimétricas, os WebAccelerators da F5 séo instalados no
data center, em frente ao DMS ou do aplicativo de portal que serve os
documentos dos repositorios.

¢ Nas implementagbes simétricas, os WebAccelerators da F5 séo instalados nas
duas pontas de segmentos remotos, em frente aos repositérios de documentos e
nos escritérios remotos.

Ambas implementagBes combinam tecnologias, patenteadas e em processo de
patente, da F5: O Application Smart Caching em servidores e o0 Express na rede,
para superar 0s gargalos comuns no acesso aos documentos distribuidos e oferecer
grandes vantagens a companhia:
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Distribui¢do otimizada de documentos - a tecnologia Express para servidores
acelera a distribuicdo de documentos reduzindo os efeitos da laténcia de rede e
de limitagBes de banda, otimizando os documentos para a distribuicao pela rede,
bem como empregando caches edge e de navegador para acelerar exibicdes
repetidas dos mesmos documentos.

Suporte a autorizacdo e autenticacdo de documentos - o WebAccelerator da F5
depende apenas do aplicativo do repositério de documentos como o Unico
arbitro das politicas de .
autenticacdo e autorizagdo, e ﬂ-‘ .

nenhuma mudanca € necessaria EscrilAfc remeto

nos atuais aplicativos de '::]

repositorio. Todas as solicitacbes F Y.

de documentos séao

encaminhadas para o aplicativo. D/m
Se a solicitagdo for valida e o - Lan

conteido ndo tiver mudado, o B

documento sera servido a partir ‘ LAN i
do WebAccelerator da F5 ou do Bt
cache do navegador. . WaN rfo IS

Mascaras para URLs de &af
documentos - o WebAccelerator ﬁ .
da F5 percebe quando o mesmo
documento é acessado por [:]
multiplas URLs e ira distribuir o
documento a partir de seu cache,

se pos§|vel, eliminando a Implementagio assimétrica
transmissao redundante do do WebAccelerator da F5
documento pela rede.

Desempenho e escalonabilidade melhorados para os aplicativos - quando a
escalonabilidade do aplicativo e a laténcia do servidor sdo uma preocupacao
real, o Application Smart Caching do WebAccelerator da F5 pode preparar
alguns ou todos os documentos em seu cache, eliminando a necessidade de
carregar o aplicativo com solicitacdes repetidas.

Escritario ramala

Uma arquitetura de autenticacdo em formato plug-in estd disponivel para validar
solicitagBes de documento antes de distribui-los diretamente do WebAccelerator da

F5.

As implementacdes simétricas do WebAccelerator da F5 oferecem o0s seguintes
beneficios adicionais:

1)

)

®3)

Preparacdo de documentos no escritério remoto - apds 0 acesso inicial, 0s
documentos sdo automaticamente preparados nos escritorios remotos e
distribuidos com um desempenho similar ao da LAN. Os documentos somente
sdo transmitidos pela WAN quando sdo novos ou foram alterados. Todas as
solicitacdes de documentos sdo encaminhadas ao aplicativo para verificacdo de
acesso e, se a solicitacdo for vdlida, serd atendida pelo cache do
WebAccelerator no escritério remoto.

Compresséo otimizada de documentos - durante as visualizacdes iniciais do
documento, os servidores transmitem os documentos entre eles em formatos
altamente compactados: técnicas diferentes de compressao podem ser
utilizadas, com base no tipo de documento. Isso é particularmente benéfico para
WANSs com banda média ou estreita.

Desempenho otimizado da rede WAN - os WebAccelerators central e remoto
mantém conexdes persistentes entre eles, eliminando os efeitos do inicio lento
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Conclusao

do TCP, reduzindo a rotatividade da conexdo e otimizando a capacidade geral
da WAN.

(4) Edge caching estatico - os objetos estaticos associados ao DMS ou portal sao
preparados no servidor edge. Isso elimina solicitacdes WAN para objetos
usados com frequiéncia.

Resumo dos beneficios da tecnologia WebAccelerator da F5
Beneficios da implementacao Implementacéo simétrica (beneficios
assimétrica adicionais)
Preparacao de documentos no escritério
remoto

Compactacao otimizada de documentos

Desempenho otimizado da rede WAN

Edge caching estatico

Essa estrutura flexivel de implementacdo permite as companhias manter suas
combinacgdes existentes de repositérios de documentos centrais e/ou distribuidos,
enquanto o WebAccelerator da F5 coordena os processos de negécios existentes.
N&do ha necessidade de ajustes retroativos na rede para acomodar o0 sistema
WebAccelerator.

Como exemplo, imagine uma grande companhia farmacéutica com sede em San
Diego e dois centros remotos de pesquisa e desenvolvimento, em Londres e
Cingapura. A sede principal hospeda um portal colaborativo que €& acessado

globalmente, especialmente pelo centro de pesquisa e desenvolvimento de

o Cingapura. O site de Cingapura, por

2 sua vez, hospeda um repositério de
mEﬂrﬂﬁﬂumln documentos baseado na web, para
SHGAEURA =) < seus préprios documentos comerciais

Remete & e normativos. Os documentos em

LA m Cingapura também sao acessados

';] globalmente. Ha uma grande base de

usuarios em  outros  escritorios
remotos globais que acessam ambos
0s repositérios.
Este diagrama mostra a
implementacgéo sugerida dos
WebAccelerator da F5 nas trés
localizagdes da companhia. Na sede,
0 WebAccelerator da F5 fica em
frente ao portal e trabalha de maneira
- LONDR simétrica com os servidores em
Elmplu de implementacio do Cingapura e Londres para acelerar a
WebAccelerator da F§ para clientes distribuigdo de documentos.

Quando se trata da colaboracdo em projetos, as companhias modernas sdo pegas
de surpresa pelas crescentes demandas impostas a infra-estrutura, criadas pela
proliferacdo da Internet e intranets/extranets avancadas. Em sua pressa para atender
a essas demandas, elas inadvertidamente criam ainda mais gargalos que ameacam
sua capacidade de competir. Muitas solu¢des que resolvem um problema acabam
criando outro problema maior em algum outro lugar.
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Sobre a F5

O WebAccelerator da F5 é a Unica solucdo de aceleracdo que resolve todos os
problemas da rede de acesso a repositérios de documentos, local ou remota,
independentemente do ambiente corporativo. O resultado? Todos os participantes
dos projetos colaborativos da companhia experimentam acesso e desempenho
inigualaveis. Os gargalos sdo removidos permanentemente e as companhias podem
finalmente alcancar o desempenho e a produtividade que os sistemas corporativos
devem oferecer.

Para mais informaces sobre a F5, tecnologias de aceleracdo de repositérios de
documentos e o WebAccelerator da F5, visite www.f5.com

A F5 Networks é a lider global em Application Delivery Networks. A F5 fornece
solugbes que tornam os aplicativos seguros, rapidos e disponiveis para todos,
ajudando as companhias a obter o maior retorno pelo seu investimento. Ao
implementar inteligéncia e gerenciabilidade na rede para transferir a carga de
aplicativos, a F5 os otimiza, permitindo que eles trabalhem mais rapido e consumam
menos recursos. A arquitetura expansivel da F5 integra de forma inteligente a
otimizacdo de aplicativos, protege os aplicativos e a rede e oferece confiabilidade
aos aplicativos - tudo em uma plataforma universal. Mais de 10.000 companhias e
provedores de servicos em todo o mundo confiam na F5 para manter seus
aplicativos funcionando. A companhia tem sede em Seattle, Washington, com
escritorios no mundo todo. Para mais informagdes, visite www.f5.com (em inglés).
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